KM223 - DESTINASYON YONETIMI - Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turizm Meslek Yiiksekokulu - Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B&lUmii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin temel amaci, turizm sisteminin merkezinde yer alan destinasyon kavramini, destinasyonlarin yonetim stireclerini ve bu siireclerde rol alan paydaslari kapsamii
bir sekilde incelemektir. Ogrencilere, destinasyonlarin siirdiirilebilir bir sekilde nasil gelistirilecegi, planlanacagi, pazarlanacagi ve yénetilecegi konusunda teorik ve pratik
bilgi kazandirmay1 hedeflemektedir.

Dersin Igerigi

"Destinasyon Yonetimi" dersi, destinasyon kavramini ve ozelliklerini tanimlayarak baslar. Ders iceriginde, destinasyon gelistirme ve planlama suregleri, destinasyon
yonetim drgitlerinin (DYO) yapilari ve isleyisleri , Toplam Kalite Yénetimi'nin (TKY) destinasyonlara uygulanmasi ve kiyaslama (benchmarking) teknikleri gibi konular yer
alir. Ayrica, destinasyon pazarlamasi kavrami, pazarlama karmasi elemanlari, destinasyonlarda Uriin gelistirme ve marka yonetimi gibi stratejik konular da islenir. Ders,
bu konulari Turkiye ve diinya genelindeki 6rneklerle zenginlestirir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
Ders kitabi, ders notlari, slayt sunum ve internet Ozturk, Y., Yesiltas, M., Kozak, M., Ozel, C. H., & Aksdz, O. (2013). Destinasyon Yonetimi. Anadolu Universitesi Yayinl.
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Tartisma Yéntemi Anlatma Yéntemi Ornek Olay Yontemi Bireysel Calisma Yéntemi Beceri Gelistirme Calismasi Kaynak Tarama Rapor Hazirlama Soru Cevap Proje
Sunumu

Ders igin Onerilen Diger Hususlar
https://tga.gov.tr/
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Program Ciktisi

. Ogrendi, bir destinasyonun dogal ve tarihi ekiciliklerini, kiiltiirel mirasini ve sosyal yapisini analiz ederek sahip oldugu temel degerleri belirleyebilir.

Ogrend, destinasyon pazarlama karmasini (lirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma) destinasyon &zelliklerine gére uyarlayarak somut stratejiler gelistirebilir.

. Ogrenci, destinasyonun tasima kapasitesi kavramini (dogal, sosyal ve ekonomik) analiz ederek surdirilebilir yénetim icin gerekli yéntemleri degerlendirebilecektir.
. Ogrenci, destinasyon yénetim &rgiitlerinin (DYO) farkli yapilarini ve taninirlik artirma siirelerindeki rollerini aciklayarak, hedef pazarlara yénelik etkili pazarlama ve
iletisim stratejileri gelistirebilir.
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Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Tartisma Dersin Tanitimi ve Genel Bilgiler,

Yéntemi<br Ders icerigi, Amaclari ve
/>Anlatma Degerlendirme Esaslari

Yontemi<br

/>Soru ve

Cevap

2 Ogrenciler, Turkiye'den veya diinyadan Tartisma Destinasyon Tanimi ve Ozellikleri:  Ogrenciler, hazirlik asamasinda

populer li¢ destinasyon segerek, bu Yontemi Destinasyon kavrami, turizmdeki  sectikleri poptiler destinasyonlari
destinasyonlarin hangi cekicilik Anlatma onemi, destinasyon tirleri (kentsel, (6rnegin, Paris, Kapadokya,
ozelliklerine (6rnegin, dogal, kiltdrel, Yontemi kiyi, dag, kirsal vb.), destinasyonun Antalya) tanitacak ve bu
eglence) sahip oldugunu arastirmali ve Ornek Olay fonksiyonel ve algisal 6zellikleri destinasyonlarin hangi tlrlere
destinasyon imajinin turistlerin zihninde Yontemi (cekicilik, ulasilabilirlik, imaj, marka girdigini tartisacaktir.
nasil olustugunu tartismaya hazir olmalidir. Kaynak kisiligi) Destinasyonun fonksiyonel ve

Tarama algisal ozelliklerinin (imaj,

Soru Cevap
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"Destinasyon Gelistirme ve Planlama"
tinitesindeki "Yasamin icinden" b&limiini
okuyarak, Gliney Antalya Turizm Gelisim
Projesi'nin amacglarini, kapsamini ve
beklenen faydalarini analiz etmelidir.
Projede planlama siirecinde hangi
paydaslarin yer aldigina dair ¢ikarimlarini
derse getirmeleri beklenecektir.

Ogrencilerden, istanbul Kongre ve Ziyaretci
Blrosu'nun web sitesini incelemeleri
istenecektir. inceleme sonucunda, bu
drgitiin hangi DYO modeline (tamamen
devlet destekli, kamu-6zel ortakhidgi vb.)
uydugunu ve hangi gorevleri Ustlendigini
belirleyerek sinifta sunum yapmaya hazir
olmaldirlar.

Ogrenciler, "Kalite Nicin Onemlidir?"
bdlimini inceleyerek, kalitenin verimlilik,
musteri sadakati ve karlilik gibi faydalarini
nasil sagladigini 6zetlemeli ve bu
faydalarin bir destinasyon icin nasil gecerli
olabilecegini tartismaya hazir hale
getirmelidir.

"Kiyaslama Nedir?" boéliminde yer alan
kiyaslama tanimlarini okuyarak,
kiyaslamanin neden basit bir karsilastirma
olmadigini ve en iyi uygulamalari nasil
bulmayr amacladigini belirlemelidir.
Turkiye'den iki farkli destinasyon secerek,
bu destinasyonlari hangi kriterlere gore
kiyaslayabileceklerini diisinmeleri ve
derste tartismaya katilmalari beklenecektir.

Ogrenciler, "Yasamin icinden"
bélimindeki "Ulkelerinden Tirkiye'yi Bu
Gozle Goruyorlar" bashkl metni okuyarak,
farkli tlkelerden gelen turistlerin Tirkiye
hakkindaki imaj algilarini incelemelidir. Bu
algilarin, Turkiye'nin destinasyon
pazarlama stratejilerini nasil etkiledigini
tartismaya hazir olmalari beklenir.

Ogretim
Laboratuvar Metodlan
Tartisma
Yontemi
Anlatma
Yontemi
Ornek Olay
Yontemi
Kaynak
Tarama
Soru Cevap

Tartisma
Yontemi
Anlatma
Yontemi
Ornek Olay
Yontemi
Kaynak
Tarama
Soru Cevap

Tartisma
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Anlatma
Yontemi
Ornek Olay
Yontemi
Kaynak
Tarama
Soru Cevap

Tartisma
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Anlatma
Yontemi
Ornek Olay
Yontemi
Kaynak
Tarama
Soru Cevap

Tartisma
Yontemi
Anlatma
Yontemi
Ornek Olay
Yontemi
Kaynak
Tarama
Soru Cevap

Teorik

Destinasyon gelistirme ve
planlama kavramlarinin tanimlari.
Planlamanin destinasyon
gelistirme sirecindeki 6nemi ve
gerekliligi. Plansiz gelismenin
cevre ve sosyo-kdltirel yapi
Uzerindeki olumsuz etkileri.
Destinasyon gelistirme ve
planlama sirecinin asamalari.
Tasima kapasitesi kavrami ve
turleri (dogal, sosyal, ekonomik).

Destinasyon yonetim orgutlerinin
(DYO) tanimi ve olusum nedenleri.
DYO'lerin yonetim sekli ve
boyutlarina gére farkli
yapilanmalari (ulusal, bélgesel,
yerel). DYO'lerin érgit yapilari
(tamamen devlet destekli, kamu-
Ozel ortakhg, 6zel sektdr
onciiligl) ve bu modellere
drnekler. DYO'lerin
karsilasabilecegi zorluklar ve
nedenleri.

Kalite kavrami ve tanimi. Kalitenin

onemi (verimlilik, musteri sadakati,

karhhk). Toplam Kalite
Yonetimi'nin (TKY) tanimi, temel
ozellikleri ve modern yonetimle
karsilastirilmasi. Destinasyon
odakli TKY'nin tanimi, bilesenleri
ve gerekliligi. Avrupa Kalite
Yoénetim Modeli'nin (EFQM)
destinasyonlar igin
uygulanabilirligi.

Kiyaslama (benchmarking)
kavrami ve tanimi. Kiyaslamanin
temel ozellikleri ve geleneksel
karsilastirmadan farklari.
Destinasyon kiyaslamasi nedir ve
neden gereklidir. Kiyaslama
cesitleri (i¢sel, dissal, kapsamli).
Kiyaslama projesinin uygulama
asamalari (kendi performansini
olgme, partner bulma, veri
toplama, farki anlama, harekete
gecme).

Pazarlama kavrami ve destinasyon
pazarlamasi. Destinasyonlarin
pazarlamasinda destinasyonun
oOzelliklerinin roli. Destinasyon
pazarlama karmasi elemanlari
(Grtin, fiyat, dagrim, tutundurma).
Destinasyon pazarlama unsurlari
(imaj, markalama,
konumlandirma). Destinasyon
pazarlamasinda temel aktorler.

Vize Sinavi

Uygulama

"Guney Antalya Turizm Gelisim
Projesi" vakasi tzerinden,
projenin planlama strecini ve bu
surecte yer alan paydaslarin
(devlet, 6zel sektor vb.) rol ve
sorumluluklarini tartisma. Ders
kitabinda belirtilen planlama
asamalarini (planlama oncesi
asama, asama 1-7) somut bir
destinasyon 6rnegi lizerinde
uygulamali olarak
degerlendirme.

Ogrenciler, hazirlik asamasinda
inceledikleri bir DYO (6rnegin,
istanbul Kongre ve Ziyaretci
Blrosu) tzerinden, 6rgitin
hangi modele uydugunu ve
hangi gorevleri Gstlendigini
tartisacak. Tiirkiye, Ispanya ve
ingiltere gibi farkl Glkelerin
turizm orgltlenme yapilari
karsilastirilarak, DYO modelleri
arasindaki farklar ele alinacaktir.

Ogrenciler, bir destinasyon icin
TKY uygulamasinin bilesenlerini
(Turizm Isletmeleri, Calisanlar,
Yerel Halk, Kamu) tartisacaktir.
Avrupa Kalite Yonetim
Modeli'ndeki "girdiler" ve
"ciktilar" kriterlerinin bir
destinasyon 6rnegi Uzerinde
nasil degerlendirilecegi tizerine
uygulamali bir calisma
yapilacaktir.

Ogrenciler, hazirlik asamasinda
sectikleri iki farkli destinasyon
icin hayali bir kiyaslama projesi
senaryosu olusturacaktir. Bu
senaryoda, kiyaslama yapma
nedenlerini, partner
destinasyonu nasil sectiklerini ve
hangi kriterlere gore (nicel/nitel)
veri toplayacaklarini
agiklayacaktir.

Ogrenciler, hazirlik asamasinda
inceledikleri Turkiye'nin turistler
nezdindeki imaji Gzerinden bir
"destinasyon pazarlama karmasi"
stratejisi olusturacaklardir. Farkl
pazarlara (6rnegin, Alman ve Rus
turistler) yonelik pazarlama ve
tutundurma faaliyetlerini
tartisacaklardir.
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Ogrenciler, "Okuma Parcasi"nda yer alan
"Akdeniz'in New York'u: BENIDORM"
baslikli yaziyr inceleyerek, Benidorm'un
destinasyon yasam egrisinin hangi
asamalarindan gectigini ve bu siirecte
uyguladigi Grln gelistirme stratejilerini
analiz etmelidir.

Ogrencilerden, ders kitabinda yer alan
"Marka" ve "Destinasyon Markasi"
tanimlarini okuyarak, bir destinasyonun
(6rnegin, Paris, Dubai) logosunu ve
sloganini bulmalari istenecektir. Bu slogan
ve logonun, destinasyonun hangi
ozelliklerini ve marka kisiligini yansittigini
analiz etmeleri beklenecektir.

Ogrenciler, "stirdirilebilir turizm" ve "eko-
etiketler" konularinda kisa bir arastirma
yaparak, bu kavramlarin bir destinasyonun
basarisi icin neden énemli oldugunu
tartismaya hazir olmalidir.

Ogrencilerden, gecmiste bir destinasyonu
olumsuz etkilemis bir kriz olayini (6rnegin,
2011 Japonya depremi ve tsunamisi)
secerek, destinasyonun bu krize nasil bir
tepki verdigini ve kriz sonrasi stirecte neler
yapildigini arastirmalari istenecektir.

Ogrenciler, ders kitabinda yer alan ispanya,
Portekiz, italya ve ingiltere gibi Glkelerin
turizm orgltlenme yapilarini okuyarak, bu
Ulkelerin destinasyon yonetimindeki farkli
yaklagimlarini karsilastirmali olarak
incelemelidir.
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Teorik

Turistik bir Grtin olarak
destinasyon. Destinasyonu
olusturan unsurlar (cevre, hizmet
altyapisi, deneyim). Destinasyon
yasam egrisi modeli (TALC) ve
asamalari (kesif, katihm, gelisme,
saglamlastirma, durgunluk, disus
veya yeniden canlanma). Yasam
egrisini uzatma stratejileri (pazara
nufuz etme, Urtin gelistirme, pazar
gelistirme, Urlin cesitlendirme).

Marka ve destinasyon markasi
kavramlari. Turizm sektériinde
markalagsmanin gerekgeleri ve
onemi. Marka yonetimi ile ilgili
kavramlar: marka degeri, marka
denkligi ve marka kisiligi. Marka
y6netimi uygulamalari: marka
genislemesi ve ortakliklar.

Sirdurdlebilirlik ve strddrulebilir
turizm kavramlari. Strdurdlebilir
destinasyon yonetiminin cevresel,
sosyo-kdltirel ve ekonomik
bilesenleri. Bu bilesenlerin
birbiriyle iliskisi. Cevresel
surddrlebilirlik uygulamalari
(eko-etiketler, atik yonetimi).

Destinasyonlarda karsilasilabilecek
kriz ve risk turleri (dogal afetler,
salginlar, ekonomik krizler, politik
istikrarsizlik). Kriz yénetiminin
asamalari (6nleme, hazirlik,
midahale, iyilestirme) ve
stratejileri. Krizin destinasyon imaji
Gzerindeki etkileri ve itibar
yonetimi.

Basarili destinasyon yonetimi
modellerine ulusal ve uluslararasi
drnekler (6rnegin, ispanya'daki
Turespafia, ingiltere'deki
VisitBritain). Farkli destinasyon
tiplerine (sehir, kiyi, kirsal) yonelik
y6netim yaklasimlari ve vaka
analizleri.

Uygulama

Okuma Parcasi"nda yer alan
"Akdeniz'in New York'u:
BENIDORM" ve "istanbul Artik
Digiin Destinasyonu Oldu"
baslikli yazilar Gzerinden iki farkl
destinasyonun yasam egrisindeki
konumlari ve uyguladiklari Griin
gelistirme stratejileri
tartisilacaktir.

Ogrenciler, hazirlik asamasinda
bulduklari destinasyon logo ve
sloganlarini sinifta sunarak, bu
gorsel ve sozel unsurlarin
destinasyonun marka kimligini
nasil yansittigini tartisacaktir.
"Yasamin icinden" bélimiindeki
Mekong Turizm Birosu'nun
marka calismasi tzerinden
marka gelistirme sireci ele
alinacaktir.

Ogrenciler, Tiirkiye'den bir
destinasyon (6rnegin, Fethiye
veya Bodrum) secerek, bu
destinasyonun sirdurulebilirlik
agisindan gliclt ve zayif yonlerini
tartisacaktir. Destinasyonun
cevresel tasima kapasitesini
asma risklerini ve bu duruma
karsi alinabilecek onlemleri
konusacaklardir.

Ogrenciler, gegmiste Tirkiye'deki
bir destinasyonu etkilemis bir
kriz (6rnegin, bir terér olayi veya
ekonomik durgunluk) tzerinden
vaka analizi yapacaktir. Bu krizin
destinasyon Uzerindeki etkilerini,
y6netim sirecini ve kriz sonrasi
uygulanan iyilestirme
stratejilerini tartisacaklardir.

Ogrenciler, ders kitabindaki
ispanya, Portekiz, italya ve
ingiltere turizm érgiitlenme
yapilarini karsilastirmali olarak
degerlendirecektir. Tlrkiye'den
de basaril bir destinasyon
yo6netim 6rnegi bularak, bu
ornegin diger tlkelerdeki
modellerle benzerliklerini ve
farkhliklarini tartisacaklardir.



Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
14 Ogrencilerden, Tirkiye'nin 2023 turizm Tartisma Tirkiye'deki destinasyon yoénetim  Ogrenciler, "Turkiye'nin Turizm
stratejisi belgesini inceleyerek, bu Yontemi yapisi ve Kilttr ve Turizm Stratejisi 2023" belgesini temel
stratejinin belirledigi hedefleri ve Anlatma Bakanligi'nin rol. Turkiye Turizm  alarak, Turkiye'deki bir bdlge
destinasyon ydnetim yapisina iligskin Yoéntemi Stratejisi 2023'lin hedefleri ve veya sehir icin (6rnegin,
ongorulerini (6rnegin, "Ulusal Turizm Ornek Olay destinasyon yonetimine iliskin belirlenmis tematik turizm
Konseyi" kurulmasi) arastirmalari Yontemi ongorileri. Bélgesel kalkinma gelisim bdlgelerinden biri), bu
istenecektir. Kaynak ajanslari ve yerel yonetimlerin belgenin 6ngordigl hedeflere
Tarama destinasyon yonetimindeki is ulagmak icin hangi adimlarin
Soru Cevap birligi. atilmasi gerektigini tartisacaktir.
15 Ogrenciler, ddnem boyunca islenen tiim Tartisma Dénem boyunca islenen tim Ogrenciler, derste 6grendikleri
konulari goézden gegirmeli ve kendilerine Yontemi konularin genel bir tekrari ve bilgileri kullanarak, sectikleri bir
en ilging veya 6nemli gelen l¢ konuyu Anlatma temel kavramlarin pekistirilmesi.  destinasyon icin kapsamli bir
belirlemelidir. Bu konularla ilgili akillarina Yontemi y6netim ve pazarlama plani
takilan sorulari ve derse iliskin genel Ornek Olay taslagi olusturacaklardir.
degerlendirmelerini paylasmak icin Yontemi Akillarina takilan sorulari soracak
hazirlikli olmalari beklenir. Kaynak ve dersin genel bir
Tarama degerlendirmesini yapacaklardir.
Soru Cevap
s Yukleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Odev 14 1,00
Final 1 1,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 1,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 7 1,00
Ara Sinav Hazirlik 1 5,00
Final Sinavi Hazirlik 1 5,00
Tartismali Ders 7 1,00
Derse Katilim 14 3,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B5limii / KULTUREL MIRAS VE TURIZM X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

6.¢.3 4 5 4 2 5 4 5 5 5 5 2 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 45
1
0.¢C.5 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 2 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3
2
0.C.4 4 3 5 3 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 2 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 35
3
0.¢.5 5 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4
4
Tablo
P.C. 1: Kamu veya &zel sektdrde calisabilecek beceri ve donanimlari kazanir.

P.C.2: En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portfoyi A2 dizeyinde bilir.



P.C.3:

P.C.4:

P.C.5:
P.G.6:
P.GC.7:
P.C.8:
P.C.9:

P.G.10:

P.G.11:

P.C.12:

P.C.13:
P.C. 14:
P.C.15:
P.C.16:
P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
P.C.20:
P.C.21:

P.C.22:

P.C.23:
P.C.24:
P.C.25:
P.C.26:
P.C.27:
P.C.28:
P.C.29:
P.C.30:
P.C.31:

6.C.1:

6.c.2:

6.c.3:

6.C.4:

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlikla uygular.

Sanat Tarihinin temel problemleri hakkinda acik secik bir bilgi ve biling sahibi olma ve bu bilgileri zamanimizda ortaya ¢ikan gtincel
sorunlara uyarlayabilir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢ozim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Turizm alaninda kiiltirel mirasin énemini kavrar.

Turizm ve medyayi cevreleyen klttrel mirasa iliskin gtincel konulari yorumlar.

Tirkiye'nin tarihi ve turistik yerleri hakkinda detayli bilgiye sahip olur.

Kilttrel mirasin yonetimi ve korunmasi ile ilgili temel ilkeleri, tarihsel ve kiiltirel bir baglam icinde tanr.
Kulttrel mirasi koruma sireclerini ve uygulamalarini tanimlar ve kavrar.

Cesitli dini inanislar, mitoloji, sanat tarihi, arkeoloji konularinda uzmanlasarak, bu bilgilerle bulunduklari bolgeyi ve Ulkeyi tanitim gorevini
yapar.

Gorevi ile ilgili rapor hazrrlar ve Gstlerine sunar.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Toplumsal biling ve etik anlayisa sahip olur.

Meslegi ile ilgili yenilikleri strekli takip eder ve kendini strekli gelistirir.

Diinya tlkelerindeki turizm ve seyahat faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Herhangi bir konuyu anlasilir bir sekilde sunma yetenegi kazanir.

Arkeolojik, dogal ve tarihi glizellikleri iceren miras kavraminin anlam ve degerlerinin ¢oklugunu agiklar.
Kulttrel miras yonetimi ve korunmasina iliskin temel mevzuati, uluslararasi tiiziik ve sézlesmeleri tanimlar.
Kulttrel miras turizminde yaratici diistince ve cesitlilik yaratir, konulara glincel bir bakis getirir.

Kultrel mirasin anlami ve yonetimi tizerindeki sorunlarda arabuluculuk rolind Gstlenen uzman degerlerinin ve bilgisinin kullaniminin
Onemini kavrar.

Kdltdrel mirasin yonetimi ve korunmasindaki ulusal ve uluslararasi mevzuatlarin ve kamu politikasinin rollini anlar.

Egitim, medya ve turizm alanlarinda kdltiirel mirasin kullaniminin 6nemini kavrar.

Kulttrel miras alanlarina ve tarihsel cevreye iliskin sosyal sorunlar tizerinde yorum getirir.

Arastirma, sergileme, muizecilik, kiratorlik gibi alanlarin ve sanat eserlerinin yorumlanmasinda toplum katilimi konularini kavrar.
Kilturel miras ve bellekte iletisim teknolojilerinin Gnemini kavrar.

Kiltirel miras ve turizm egitiminde alanla ilgili yoneticilerin sorumluluklarini ve roliini anlar.

Mirasin yorumlanmasinda ve ydnetiminde disiplinler arasi calisma anlayisinin dnemini kavrar.

Kulttrel miras alaninda turizm ve medyayi cevreleyen gilincel konulari yorumlar.

Turkiye'nin kiltirel mirasini tarih, arkeoloji, sosyoloji, sanat tarihi bilimleri acisindan yorumlar.

Ogrendi, bir destinasyonun dogal ve tarihi cekiciliklerini, kiiltiirel mirasini ve sosyal yapisini analiz ederek sahip oldugu temel degerleri
belirleyebilir.

Ogrendi, destinasyon pazarlama karmasini (Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma) destinasyon 6zelliklerine gére uyarlayarak somut stratejiler
gelistirebilir.

Ogrendi, destinasyonun tasima kapasitesi kavramini (dogal, sosyal ve ekonomik) analiz ederek stirdiiriilebilir yénetim icin gerekli yéntemleri
degerlendirebilecektir.

Ogrendi, destinasyon yénetim érgiitlerinin (DYO) farkli yapilarini ve taninirlik artirma siireclerindeki rollerini aciklayarak, hedef pazarlara
yonelik etkili pazarlama ve iletisim stratejileri gelistirebilir.
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